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LAIENDATUD MEESKONNALIIKMETE TOOULESANDED

ARSTID

Arst diagnoosib ja ravib haiguseid

Arstid hoolitsevad inimeste tervise eest, ravivad haigeid ja annavad ndu abivajajatele. On olemas
kiimneid erinevaid valdkondi, mis nduavad erioskustega arste - traumatoloogia, glinekoloogia,
kardioloogia jne. Uldjoontes jadvad aga arsti todiilesanded samaks, olenemata sellest millisele
valdkonnale ta spetsialiseerunud on. Arsti tavaline to6padev koosneb patsientide vastuvotust,
diagnoosimisest ja ravi madramisest. Kui klient po6rdub arsti poole oma tervisemurega, kuulab arst
esmalt patsiendi dra ja tutvub eelneva haiguslooga. Lahtudes patsiendilt saadud informatsioonist ja
kasutades erialaseid teadmisi, maarab arst diagnoosi ja kirjutab valja haigusnahtude kérvaldamiseks
sobiva ravi. Ravi kaigus jalgib arst ravi kulgu ja muutusi patsiendi tervislikus seisukorras.

Psiihhiaater on arst, kes tegeleb vaimse tervise probleemidega klientidega

Psiihhiaatria on teadus ja meditsiini eriala, mis tegeleb pstitihikahairete diagnostika, ravi ja
rehabilitatsiooni ning ennetamisega. Psiihhiaater on arst, kes on lisaks p&histuudiumile labinud
pstihhiaatria residentuuri. Psiihhiaatri Glesandeks on vastavalt kliinilisele pildile, haigusloole ja erinevate
uuringute tulemustele diagnoosida psiilihikahaire. Vastavalt simptomitele ja diagnoosile soovitab
pstihhiaater psihhoterapeutilist sekkumist véi maarab ravimi.

Ravi jatkub korduvate vastuvottudega, kus jalgitakse ravi efekti ja vajaduse korrigeeritakse ravi.

Perearst voi peredde on tervisemurega inimese esimeseks kontaktiks tervishoiusiisteemis, perearst
koostd0s peredega diagnoosib ja ravib enamikku haigusi.

Ageda haigusega inimene peab perede vdi -arsti vastuvdtule saama samal paeval. Kroonilise haiguse ja
teiste mitte nii kiiret sekkumist ndudvate murede puhul votab perearst vastu viie t66paeva jooksul.

Perearst hindab inimese terviseprobleemi ning kas aitab teda ise, konsulteerib vajadusel eriarstiga voi
saadab patsiendi eriarsti vastuvotule.

OED
Oed abistavad abivajajat tervisekahjustuste, funktsionaalsete hiirete ja rehabilitatsiooni korral. Nad

aitavad haigel ja erivajadusega inimesel tervist taastada, saavutada ja sdilitada ning toetada teda surma
Iahenedes.



Tanaseni on levinud arvamus, et 6de ootab voimalikku arsti korraldust ja tdttab seda siis taitma.
Uldjuhul on tédiilesandeks mdne meditsiinilise protseduuri, nagu ravimi manustamine, labiviimine vai
arsti assisteerimine arstlike protseduuride, nagu operatsioon, juures. Kdik need tegevused kuuluvadki 6e
tooulesannete hulka, kuid lisaks tuleb 6el omaalgatuslikult tegeleda patsiendi, ideaalis ka tema omaste,
toetamise ja ndustamisega. Uheskoos patsiendiga tuleb koostada endusplaan, mida tiheskoos asutakse
taitma ja hiljem ka saavutatud tulemusi hindama. Pidevalt tdidab 6de 6endus-dokumentatsiooni
markides tles koik olulised detailid patsiendi tervise ja selle muutumise seisukohalt.

Haigladde on haigla meeskonna liige.

KooliGe t606 on iseseisev koolitervishoiuteenuse osutamine - noorte inimeste (ja ka koolipersonali,
lastevanemate) tervisekasvatus, dpilase tervise ja heaolu edendamine, haiguste ennetamine, vajadusel
suunamine teiste spetsialistide juurde ja esmaabi osutamine dnnetuste puhul.

Kodude t60 on iseseisev, kuid tihedalt seotud perearsti vGi eriarstiga. Sarnaneb haiglade toole, kuid
teenust osutatakse inimese kodus ja mitte 24 tundi 66pdevas vaid 2-3 tundi.

Oenduserialade hulka kuuluvad:

. tildéendus (koduvisiit, ambulatoorne vastuvétt, Gendustoimingud, konsultatsioonid
eneseabivotete Gpetamiseks);

o intensiivoendus (preoperatiivne konsultatiivne vastuvott, kiirabi teenus, 6endustoimingute
teostamine, konsultatiivne vastuvott, nGustamine);

. tervisedendus (koduvisiit, terviseedenduslik tegevus ja koolitus, ambulatoorne vastuvott,
Odendustoimingute teostamine, tookeskkonna hindamine, nGustamine);

. vaimse tervise 6endus (konsultatiivne vastuvott, Gendustoimingute teostamine, perekoolitus,
grupiteraapia, koduuvisiit, erinevad psiihhoteraapiad, kriisiabi, ndustamine, diagnostiliste andmete
kogunemine).

HOOLDUSODE

Hooldusdde on erialase ettevalmistusega to6taja, kes on omandanud to6ks vajalikud teadmised ja
oskused abivajaja hooldamiseks, juhendamiseks ja rehabilitatsiooniks. Hooldusdde on tervishoiu ja
hoolekande esmatasandi to6taja, kelle t66 eesmark on abistada abivajajat tervisekahjustuste,
funktsionaalsete hdirete ja rehabilitatsiooni korral. Ta aitab haigel ja erivajadusega inimesel tervist
taastada, saavutada ja sdilitada ning toetada teda surma lahenedes. Hooldusdde t66tab erineva ea ja
kultuuritaustaga inimestega, kes oma elusituatsiooni tdttu voi muul pdhjusel vajavad abi,
hooldusdendust voi tuge. Ta lahtub oma t66s inimesest tervikuna ja tema vajadustest, jduvarudest ning
toimetulekuvdimest, tdekspidamistest, vaartushinnangutest ja kogemustest, patsiendi/kliendi digustest
ja iseseisvuse toetamisest. Ta suhtub inimestesse austusega ja suhtleb vérdvaarselt, sdltumata inimese
east, soost, usulisest ja kultuurilisest taustast

Hooldusdde abistab lapsi, tdiskasvanuid, eakaid ning erivajadusega inimesi igapdevaeluga toimetulekus.



Hooldusoe toodiilesanded on:

1. Patsiendile/kliendile fuusiliselt, pstithiliselt ja sotsiaalselt turvalise keskkonna siilitamine ja tagamine.
2. Patsiendi/kliendi vajadustest ja tervislikust seisundist tuleneva toitumise tagamine.

3. Patsiendi/kliendi isikliku hiigieeni ja kehapuhtuse, valimuse ja riietuse korrasoleku tagamine.

4. Patsiendi/kliendi motiveerimine fusilisele aktiivsusele ja liikkumisele ning juhendamine abivahendite
kasutamisel.

5. Patsiendile/kliendile ravimite manustamine, lihtsamate raviprotseduuride teostamine ja arstiabi
korraldamine.

6. Suhtlemine patsiendi/kliendi tervisliku seisundi ja igapdevaelu puudutavates kisimustes.

Hooldusoe konkreetsed todllesanded ja teenuste nimekirja kehtestab té6andja seaduses ettendhtud
korras.

AMMAEMANDAD

Ammaemand on iseseisev spetsialist, kes pakub abi kogu naise viljaka perioodi viltel — enne rasedust,
raseduse ajal, stinnitusel ja stinnitusjargsel perioodil, abistab imetamisel, valmistab ette lapsevanema
rolliks, ndustab seksuaalkasvatuse vallas ja pereplaneerimisel ning teeb ennetustddd naistehaiguste
valdkonnas.

Ammaemandusabi osutatakse jirgmistes valdkondades:

e reproduktiivtervis, seksuaalkasvatus, pereplaneerimine ja raseduse drahoidmine;

e raseduse jalgimine, raseda nGustamine ja ettevalmistus lapsevanemaks saamiseks;

e ettevalmistus slinnituseks, abistamine slinnitusel;

e silinnitusjargne periood (ema ja vastsiindinu tervis, kohanemine, imetamisndustamine).

PSUHHOLOOGID

Psiihholoog on ndustaja psiihholoogiliste probleemide korral

T66 pOhisisuks on inimeste individuaalsete isedrasuste uurimine ja nende ndustamine pstihholoogilistes
kiisimustes. Psiihholoogi lilesanneteks on inimese hingeelu ja kditumisega seotud probleemide
ennetamine, hindamine, vastavate sekkumiste labiviimine (ndustamine ja konsulteerimine), koolitamine
ja uurimistoo.

Psiihholoogide hulgas on vaga erinevaid elukutseid — individuaalne ndustamine nduab hoopis
teistsuguseid eeldusi ja oskusi kui psiihholoogia dpetamine suurtele riihmadele ja sellest omakorda on
erinev t60 iseloom ja ndudmised psiihholoogile, kes viib l1abi teaduslikke eksperimente tldkehtivate
seaduspdarasuste valjaselgitamiseks.

Eestis on tdnapdeval kdige enam esindatud jargmised psiihholoogia ala elukutsed: psiihholoog
(lisaspetsialiseerumistega psiihholoog-ndustaja voi organisatsioonipsiihholoog); koolipstihholoog;



kliiniline psiihholoog (lisaspetsialiseerumistega psiihholoog-psiihhoterapeut, kliiniline lapsepsiihholoog,
kohtu- ja korrektsioonipsiihholoog, neuropsiihholoog); pstihholoogiadpetaja; psiihholoogiateadlane.
Kdige levinumalt seostatakse psiihholoogi elukutset ndustajana. Spetsiaalsete kursuste labimine annab
pstihholoogile oskuse erinevate ndustamismeetodite kasutamiseks. Levinumad on pereteraapia,
gestaltteraapia, kognitiivse teraapia ja psiihhoanaliilsi erinevad meetodid.

Enamus ndustajaid tegutseb erapraksises.

Noustajana téotav psiihholoog peab oskama to6tada nii Ghe kliendiga individuaalselt kui gruppidega. Ta
peab oskama kliendiga vastutust jagada ja aidata tal oma probleeme lahendada, mitte teha seda tema
eest. Tasakaalukus ning empaatiavGime on ndustajale hadavajalikud omadused.

Pstihholoog rakendab psiihholoogia meetodeid (iksikisiku, organisatsiooni voi tGihiskonna tasandil. Lisaks
individuaalndustamistele aitavad psiihholoogid kujundada firmade sisekliimat - korrastavad
firmasiseseid suhteid ja vGimaluse korral mojutavad teatud Ghiskonnakihtide arvamusi ja hoiakuid.

Organisatsioonipsiihholoog t66tab kas kindla ettevotte juures pidevalt voi ndustab ettevotet tellimuse
alusel. Tooulesandeks on ettevotte juhtimisstruktuuride méjutamine, tootajate toostressi vahendamine,
firmasiseste konfliktide lahendamine, klienditeenindusega seonduva mdjutamine, sisekoolituste
labiviimine ja ka tookeskkonna ning mainekujundus. Inimkapital omab majanduses (iha suuremat
vaartust ja firma t66tajate heaolust s6ltub ka firma heaolu ja produktiivsus. Ala on vaga perspektiivikas.
Organisatsioonipsiihholoogi t66 sisaldab nii tood andmebaasidega, koolituse/ndustamise ettevalmistust
ja selle labiviimist.

PSUHHOTERAPEUT

Psihhoterapeut on saanud valjabppe vastavalt oma psiihhoteraapia koolkonna néudmistele.
Psiihhoteraapia on psiihholoogilise ndustamisega vorreldes reeglina pikem protsess ning laheneb
probleemidele siigavamal tasandil.

Eestis on voimalik poérduda mitmeid eri koolkondi esindavate psiihhoterapeutide poole, mis vdib teha
valiku tegemise keeruliseks. Pstihhoteraapia voib osutuda vajalikuks eeskatt siis, kui psiihholoogilised
probleemid on korduva iseloomuga ja pikaajalised.

Tuntumate psiihhoteraapiasuundade hulka kuulub néiteks kognitiiv-kditumisteraapia, mis keskendub
stressi tekitavate mottemustrite kindlakstegemisele ja nende muutmisele. Sel viisil muudetakse
Umbritseva maailma tajumist. Tegemist on teraapiasuunaga, mis tegeleb inimesega siin ja praegu.
RBhuasetus pole minevikusiindmuste lahkamisel, vaid keskendutakse sellele, kuidas need tanast
kaitumist ja motlemist mojutavad. Kognitiiv-kditumisteraapia on ndidanud oma tdhusust depressiooni,
arevuse, paanikahoogude ja foobiate korral.

Psiihhoanaliiiis on teraapiasuund, mis pohineb ideel, et inimese kditumist ja motteid mdjutab
alateadvus koos seal peituvate arhailiste ihade, fantaasiate ja konfliktidega. Ning et nende avamine,



uurimine ja anallits vGib aidata stressi, depressiooni, psiihhosomaatiliste vaevuste,
seksuaalprobleemide jmt murede korral.

Levinud on ka gestaltteraapia. Gestalt tdhendab saksa keeles terviklikkust. Seda teraapiasuunda
iseloomustab lahenemine inimesele kui tervikule. Eesmargiks on arendada oma vGimete tundmist ja
tunnustamist, iseenda aktsepteerimist just sellisena, missugune sa oled. Gestaltteraapias on olulisel
kohal tunnetega tegelemine ja praeguses hetkes elamine. Ka sellest psiihhoteraapiasuunast vdib olla abi
paljude probleemide, sh ka stressi puhul, ihtlasi pakub see head véimalust iseenda siigavamaks
tundmadppimiseks.

Psiihhoteraapia suundi on teisigi, millest mitmed uuemad on inimese kasitlusse kaasanud ka vaimsuse ja
spirituaalsuse - naiteks transpersonaalne psiihholoogia ja hiipnoteraapia, mis pakuvad samuti abi
stressi ja pingetega toimetulekul. Kui aga stressi p&hjuseks on peresuhted, v6iks pé6rduda
pereterapeudi poole. Pereteraapia kérvale on tulnud ka néaiteks imago suhteteraapia, millest voib abi
olla siis, kui esineb raskusi lahedase inimesega suhtlemisel ning tekib tunne, et omavahel radkides ei
suudeta teineteist moista. Kui aga tegemist on lapsel esinevate psiihholoogiliste probleemidega, sh
naiteks tema elumuutustest tingitud stressiga, vGib tulemuslikuks osutuda kas lastepsiihholoogi
kilastus voi eraldi teraapia - manguteraapia, kus laps motestab maailma ja iseennast lahti mangu
kaudu. Lastel puudub veel piisav sbnavara endas toimuva analllsimiseks ja selle vadljendamiseks,
mistottu manguteraapia pakub talle selle jaoks parimat keskkonda.

FUSIOTERAPEUT

Fusioterapeut on taastusravi spetsialist. Flsioterapeudid aitavad inimestel taastada, arendada ja/v&i
sailitada t606- ja tegevusvdimet ning selle kaudu osalemist tavaparases elus.

Flsioterapeudi té6iilesanded on muu hulgas vGimalike tervisekahjustuste ennetamine, liigeste liikuvuse
ja lihasjou sailitamine voi parandamine, hairunud funktsioonide taastamine, arendamine ja vajaduse
korral kompenseerimine ning valu leevendamine.

Flsioterapeut kasutab oma t606s kehalisi harjutusi, funktsionaaltreeningut, manuaaltehnikaid, massaazi,
sooja-, kiilma- ja elektriravi.

MASSOOR

Massoori t66 eesmark on kliendi kehaliste ja vaimsete vGimete arendamine, tervisehairete ennetamine,
organismi Uldise vastupanuvGime tugevdamine ja hea enesetunde saavutamisele kaasaaitamine.
Massoor valmistab ette tookoha, loob kontakti masseeritavaga, kogub anamneesi ja masseerib. Ta
noustab ja juhendab kliente ning vajadusel soovitab pé6rduda tervishoiu spetsialisti poole.



SOTSIAALTOOTAJA

Sotsiaaltootajad annavad riskirihma kuuluvatele inimestele praktilist nGu ja abi sotsiaalklisimustes ning
sellega seonduvatel aladel. Riskigruppi kuuluvad inimesed, kel on suurem vdimalus sattuda raskesse
majanduslikku olukorda. Nendeks on to6tud, eakad, kodutud, puuetega inimesed, narkomaanid ja
kroonilised haiged. Sotsiaalté6taja aitab neil inimestel leida ning kasutada vahendeid ja v6imalusi raske
olukorra lahendamiseks. PGhiprobleemid, millega sotsiaalt66tajad oma igapaevatoos kokku puutuvad,
on too6tus, eluaseme puudumine, majanduslik toimetulematus, tGsine haigus v8i puue, vadrkohtlemine,
hoolduseta lapsed, koolikohustus jms.

Sotsiaaltootaja lGilesanded:

o aidata Uksikisikuid ja perekondi isiklike ning sotsiaalsete probleemide puhul; vajaduse korral
kilastada kodusid, noorteasutusi jne;

o koguda teavet klientide vajaduste kohta ning selgitada neile nende digusi ja kohustusi;

o analliisida kliendi olukorda ja pakkuda vdimalusi probleemide lahendamiseks; otseselt nGustada
probleemide lahendamisel;

. ette valmistada materjale voi teatisi kohtu- ja muude juriidiliste menetluste tarvis;

. hinnata, kavandada, vilja to6tada ja arendada hoolekandeteenuseid;

o aidata keha- vGi vaimupuudega inimestel leida vajalikku arstiabi, rehabilitatsiooni ja

hoolekannet; kavandada, korraldada vdi osutada koduteenuseid;
o teha ettepanekuid seaduste muutmiseks ja sotsiaalvahendite iUmberpaigutamiseks, et
sotsiaalprobleeme ennetada.

Linna- ja vallavalitsuse sotsiaalametnikud to6tavad valja uldist sotsiaalpoliitikat.

Sotsiaalameti sotsiaaltdotajad peavad aru saama, millist abi inimene vajab, ning oskama anda teavet
toetuste saamise vBimaluste kohta, abi saamiseks sdltuvusprobleemide korral jne.

Sotsiaaltootaja t66 on suunatud kindlale piirkonnale ja/vdi teatud kliendirihmale. Erioskuste ja
teadmiste omandamisel vdib sotsiaaltddtaja spetsialiseeruda laste, eakate, puudega inimeste ning
kodutute ja tootute hoolekande valdkonnale.

Laste hoolekande valdkonnale spetsialiseerunud sotsiaaltéotajate peamised todiilesanded on laste ja
perede ndustamine, teavitamine, probleemide lahendamise koordineerimine, toetuste, teenuste ning
muu abi seostamine lapse Giguste ja heaolu tagamiseks.

Eakate hoolekande valdkonnale spetsialiseerunud sotsiaaltootajad tootavad eakate ava- voi
asutusehoolekandes. Nende ilesanne on aidata sailitada eakate toimetulekuvdimet ja taastada see
erinevate teenuste korraldamise kaudu: ndustamine, rehabilitatsioon, hooldamine jms.

Puudega inimeste hoolekande valdkonnale spetsialiseerunud sotsiaalto6tajate tegevus on suunatud
puudega inimeste sotsiaalprobleemide ennetamisele, leevendamisele ja lahendamisele. P6hilised
tooillesanded on klientide eriprobleemide hindamine, tegelike probleemi pdhjuste selgitamine ning
lahendus- vdi leevendusstrateegiate kujundamine ja nende elluviimine.



Kodutute ja téotute hoolekande valdkonnale spetsialiseerunud sotsiaalto6tajate t66 on suunatud
klientide iseseisva toimetulekuvdime tdstmisele kliendiriihma sotsiaalprobleeme ennetades,
leevendades ja lahendades. Peamised to6illesanded on tegelike probleemi pdhjuste selgitamine,
klientide abistamine asjaajamisel, motiveerimine, pidev suhtlemine teiste ametkondadega, klientide
olukorda parandavate projektide koostamine ja nende elluviimine.

Ametinimetuseks voib olla sotsiaaltdotaja, sotsiaalhoolekande spetsialist, hoolekandet6o spetsialist.
Lastekodus vdib ametinimetus olla vanemspetsialist, kasvataja, kasvataja-juhendaja.

Hoolekandeasutuse juhi llesanne on korraldada asutuse vGi tema juhitava valdkonna t66d.
Hoolekandeasutuse juhid tootavad laste, eakate ja erivajadustega inimeste hoolekandeasutustes ning
sotsiaalse rehabilitatsiooni keskustes. Enam levinud ametinimetused on hoolekandeasutuse juhataja,
direktor jms.

SOTSIAALHOOLDAJA EHK HOOLEKANDETOOTAIJA

Sotsiaalhooldaja ehk hoolekandet66taja tegeleb peamiselt laste, eakate, puuetega inimeste,
varjupaigataotlejate, kuriteoohvrite, pikaajaliste tootute, kodutute ja sotsiaalselt torjutud inimestega.
Sotsiaalhooldajad to6tavad tervishoiu- ja hoolekandesiisteemis.

Nad on hoolekande esmatasandi tootajad, kelle t66 eesmark on abistada inimesi vaarika elu
korraldamisel ja vGimalikult kdrge elukvaliteedi saavutamisel.

Nad abistavad tervisekahjustustega ja taastusravi vajavaid inimesi, hoolitsevad nende fliUsiliste ja
psiihhosotsiaalsete vajaduste rahuldamise eest, juhendavad ja toetavad neid. Hooldajad aitavad
abivajajail tervist taastada, saavutada ja sailitada ning toetavad neid surma lahenemisel.
Sotsiaalhooldaja suhtleb vahetult oma hoolealusega, edastab talle vajalikku teavet ja abistab teda. Ta
peab olema heas flilsilises vormis, sest tihtipeale tuleb tal aidata patsienti keeramisel, pUstitdusmisel
vOi kdndimisel voi kanda raskusi. Sageli on sotsiaalhooldaja tlesanne kliendi kodu koristamise ja
pesupesemise, toidu hankimise ja valmistamise korraldamine voi nende majapidamistoimingute
tegemine, abistamine kommunaal- ja muude maksude tasumisel, kiittepuude tellimisel ja
tuppatoomisel. Sotsiaalhooldaja juhendab oma hoolealuseid abivahendite kasutamisel, aitab neid
vajadusel isikliku hligieeni ja kehapuhtuse protseduuridel, valimuse korrastamisel, riietumisel, s6omisel.
Sotsiaalhooldaja vastutusel on ravimite kattetoimetamine ja arstiabi korraldamine. Sageli kdib hooldaja
patsiendiga arsti juures kaasas, aitab tal vastavalt arsti ettekirjutusele ravimeid votta, teeb lihtsamaid
protseduure — nt méddab vererdhku ja kehatemperatuuri, pulsi- ja hingamissagedust. Vaga oluline
koostdd — hoolealuse tervise ja igapaevaelu kiisimustes tuleb sotsiaaltéotajal suhelda patsiendi, tema
pere, sugulaste ja teiste lahedaste, arsti, oma tédandja ja kolleegidega.
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